ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

A MODAMI PLUSZ Korlatolt Felelésségii Tarsasagunk (székhely: 2310
Szigetszentmiklos, Tarkony utca 1., Cg.13-09-12841) altalanos szerzddési
feltétele

I. TARSASAGUNKUNK ADATAI:

A Tarsasagunkunk Tarsasagunkunk neve: MODAMI PLUSZ Korlatolt
Felelosségii Tarsasagunk

A Tarsasagunkunk székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2310
Szigetszentmiklés, Tarkony utca 1.

A Tarsasagunkunk elérhetdsége, az igénybe vevdkkel valé kapcsolattartdsra

szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimei:
Cégjegyzékszama: 13-09-12841
Adoszama: 14746877-2-13
Telefonszama: +3620-9-142-127
A szerz6dés nyelve: magyar

II. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol
szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”), valamint a fogyasztdo ¢és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairol szo6lé 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet vonatkozo rendelkezései az iranyadok. A vonatkozd jogszabdlyok
kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2. A jelen ASZF 2018. december 20. napjatol hatidlyos és visszavondsig
hatdlyban marad. A Tarsasagunk jogosult egyoldalutan modositani a jelen
ASZF-et.



III. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

3.1. Tarsasagunk altal végzett szolgaltatasok a kovetkezdk:

- Kompresszor forgalmazés

- Kompresszor felujitas

- Kompresszor javitas

- Kompresszor alkatrész forgalmazas

- Légszaritopatron forgalmazas

- Kompresszor prébapadon torténd leprobalas

- Kompresszor allapotfelmérés

3.2. A Termék/Szolgaltatas kizardlag online/személyesen/telefonon
rendelheté meg. A Termék/Szolgdltatds megjelenitett dra forintban értendd,
mely tartalmazza a torvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazza a hazhoz
szallitas dijat. Kiilon csomagoléasi koltség nem keriil felszamitéasra.

3.3.  Amennyiben akciés ar keriil bevezetésre, Tarsasagunk teljes kdoriien
tajékoztatja Vasarlot az akciorol és annak pontos idétartamarol.

3.4. Amennyiben a Tarsasdgunk minden gondossaga ellenére hibas ar kertl
feltliintetésre, kiilonds tekintettel a nyilvanvaléoan téves, pl. a termék
kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt ardtol jelentésen eltérd arra,
akkor a Tarsasagunk nem koteles a Terméket hibas dron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes daron torténd szallitast, amelynek ismeretében az
Varaslo elallhat vasarlasi szandékatol.

3.5. Hibés ar esetén feltlind értékaranytalansdg all fenn a termék valddi és
feltiintetett 4ara kozott, amit egy 4atlagfogyasztonak azonnal ¢észlelnie
sziikséges. A Ptk. alapjdn a szerzddés a felek akaratdnak kolcsonds és
egybehangz6 kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolcsonosen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
jott létre érvényesen szerzOdés. Ennek alapjan a hibas/téves 4ron
visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

IV. RENDELES MENETE

4.1. Vasarlo rendelést ad le Termék/Szolgéltatasra vonatkozdan, a jelen
ASZF 3.2. pontja szerint.

4.2. Fizetési modok:


http://www.airteam.hu/szolgaltatas.html#Kompresszor-forgalmaz%C3%A1s
http://www.airteam.hu/szolgaltatas.html#Kompresszor-forgalmaz%C3%A1s
http://www.airteam.hu/szolgaltatas.html#Kompresszor-fel%C3%BAj%C3%ADt%C3%A1s
http://www.airteam.hu/szolgaltatas.html#Kompresszor-jav%C3%ADt%C3%A1s
http://www.airteam.hu/szolgaltatas.html#Kompresszor-alkatr%C3%A9sz-forgalmaz%C3%A1s
http://www.airteam.hu/szolgaltatas.html#L%C3%A9gsz%C3%A1r%C3%ADt%C3%B3patron-forgalmaz%C3%A1s
http://www.airteam.hu/szolgaltatas.html#Kompresszor-pr%C3%B3bapadon-t%C3%B6rt%C3%A9n%C3%B5-lepr%C3%B3b%C3%A1l%C3%A1s
http://www.airteam.hu/szolgaltatas.html#Kompresszor-%C3%A1llapotfelm%C3%A9r%C3%A9s

Személyes fizetés: Az aru személyes atvételekor torténd fizetés valasztésa
esetén a Vasarlé a Tarsasdgunk tlizlethelyiségében vagy a Tarsasagunk altal
megjelolt egyéb helyszinen fizeti meg a Termék/Szolgaltatas vételarat
készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) wvan
lehetdség.

Fizetés utdnvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgalattal kertil
kiszallitasra, lehetéség van arra, hogy a Vasarlé a megrendelés végdsszegét a
futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalds: Vasarlo a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-
mailben taldlhaté bankszdmlara 8 napon belil koteles atutalni. Vasarlo
jogosult a termék 4altala meghatdrozott mdédon térténd atvételére, amennyiben
az O0sszeg a Tarsasagunk bankszamlajan jovairasra kertlt.

4.3. Szallitasi koltség:

A megrendelt Termék/Szolgéltatas szallitdsarol, amennyiben nem a teljesités
helyszinén veszi at Vasarlo, sajat koltségen ¢és sajat feleldsségére koteles
Vasarlo gondoskodni.

V. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

5.1. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi idOben torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjelolt idopontokon kiviil is van lehetdség a
megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt
kovetd napon keriil feldolgozasra. Tarsasadgunk minden esetben elektronikus
uton/irasban/széban visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelést. Tarsasdgunk mar a megrendelés felvételekor tajékoztatja
Vasarlot a teljesités varhato idejérdl.

5.2. A megrendelés teljesitését kovetden  Tarsasdgunk ismételten,
haladéktalanul értesiti Vasarloét, hogy a Terméket hol/mikor veheti at. A
Terméket minden esetben probalizemnek vetjiik ald, melynek soran
meggy6zOodiink a Termék szerzédésszerli mikodésérol.

5.3. Abban az esetben, ha a készre jelentést és az egyeztetett atadasi 1dot
Vésarlo elmulasztja, tgy Tarsasagunk téritésmentesen 1 (egy) hétig megdrzi a
Terméket. Egy hét tarolasi idot kovetéen minden tovabbi értesités nélkiil a
tarolasi dij minden Termék vonatkozasaban 500,-Ft/nap + AFA azaz otszaz
forint/map + AFA.

5.4. A Tarsasagunk késedelme esetén a Vasarld jogosult pdothatariddt tlizni.
Ha a Téarsasagunk a pothataridon beliil nem teljesit, a Vasarlé jogosult a
szerz6déstdl elallni.



5.5. A Vasarlo pothataridd tiizése nélkiil jogosult a szerzédéstol elallni, ha
a) a  Tarsasagunk a szerzO0dés teljesitését  megtagadta; vagy
b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor -
kellett volna teljesiteni.

5.6. Ha a Tarsasagunk a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem
teljesiti, mert a szerzédésben meghatarozott termék nem 4ll rendelkezésére,
koteles err6l Vasarlot haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Vasarlo altal
fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

VI. Hibas teljesités, szavatossag

6.1. Vasarld, hibas teljesités esetén, kijavitast vagy kicserélést igényelhet,
kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha
az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
O0sszehasonlitva - ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve
a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat
¢s a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

vagy

6.2. Vasarlo az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy maéssal kijavittathatja, vagy a
szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitdst vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba
miatt eldllasnak nincs helye.

6.3. A kijavitadst vagy kicserélést - a dolog tulajdonsédgaira és a jogosult
altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén belil, a
jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

6.4. A Vasarlo a valasztott kellékszavatossdgi jogardl masikra térhet at. Az
attéréssel okozott koltséget koteles a Tarsasagunk, mint kotelezettnek
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

6.5. Vasarlé a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiul koteles a hibat a
Tarsasagukkal kozdlni.

6.6. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétol
szamitott két honapon belill kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds.

6.7. Téarsasagunkkal szemben a kellékszavatossagi igény a teljesités
idOpontjatol szamitott 6 homap alatt éviil el. Nem szamit bele az eléviilési
idobe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a jogosult a dolgot
rendeltetésszeriien nem tudja haszndlni. A dolognak a kicseréléssel vagy a
kijavitassal ¢érintett részére a kellékszavatossdgi igény eléviilése 1ujbol



kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként uj hiba keletkezik.

6.8. Garancialis érvényesités kizaro okai:

e Nem all rendelkezésre a vasarlast igazoldé szamla vagy annak maéasolata,
vagy nem all rendelkezésre a vasarlaskor kapott nyugta, illetve adott
esetben garanciajegy.

e A Vasarléo nem tudja hitelt érdemléen igazolni, hogy az eldirasoknak
megfelelden szerelték be az alkatrészt.

e Nincs szamla ¢és hivatalos szereldéi szakvélemény a szakszeri
szerelésrol.

e A garancialis igény a garanciaiddn tul érkezett be.

e Az alkatrészt nem a gyarilag eldirt koriilmények kozott, és nem az
eldirt mikodési feltételeknek megfeleléen mikodtették.

e Az alkatrészt nem a megfeleld gépjarmiibe épitették be.
e Barmilyen valtoztatast hajtottak végre az alkatrészen.
e A meghibasodés természetes elhasznalédas miatt keletkezett.

e Az alkatrész meghibasodasat baleset, bilincselekmény, szadndékos
rongalas vagy kiilsé kornyezeti behatas, vis major okozta.

6.9. Vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingd hibédja esetén a fogyasztd
kovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas
megfeleld hatdridon beliil, a fogyasztd ¢érdekeinek sérelme nélkiil nem
lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibads, ha nem felel meg a
terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartdo 4altal adott leirasban
szereplé tulajdonsagokkal. E pont alkalmazasaban gyarténak mindsil a
termék eldallitoja ¢és forgalmazoja.

6.10. A gyartd mentesiil a termékszavatossdgi kotelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy

a) a terméket nem iizleti tevékenysége vagy 0Onallé foglalkozasa korében
gyartotta vagy forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak idOpontjaban a hiba a tudomény és a
technika alldsa szerint nem volt felismerhetd; vagy

c) a termék hibajat jogszabdly vagy kotelezd hatdésagi eldirdas alkalmazésa
okozta.

6.11. Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitdssal
érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

6.12. A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjogénak &truhézésa
esetén az uj tulajdonos érvényesitheti a gyartoval szemben.



VII. VEGYES RENDELKEZESEK

7.1. Tarsasagunk kotelezettsége teljesitéséhez kozremikoddt jogosult
igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik,
ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

7.2. Ha a jelen ASZF barmely része ¢érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek ¢érvényességét,
jogszeriiségét és érvényesithetdségét nem érinti.

7.3. Amennyiben Tarsasdgunk az ASZF alapjan megilletd jogat nem
gyakorolja, a joggyakorldas elmulasztisa nem tekinthetd az adott jogrol vald
lemondédsnak. Barmilyen jogrdol torténd lemondéas csak az erre vonatkozdé
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

7.4. Tarsasagunk és Vasarlo vitas tligyeiket elsésorban békés uton probaljak
rendezni.

VIII. PANASZKEZELES RENDJE

8.1. Tarsasdgunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel
vagy annak teljesitésével kapcsolatban, tigy panaszat a fenti telefonon, e-mail
cimen, vagy levél utjan is kozdlheti.

8.2. Tarsasdgunk a szdébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgadlasa nem lehetséges, a Tarsasdgunk a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat dtadja a Vasarlonak.

8.3. Az irasbeli panaszt a Tarsasagunk 30 mnapon beliil irdsban
megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrol
felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi €és azt az
ellen6rzd hatéosagoknak kérésiikre bemutatja.

8.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszdnak -elutasitdsa esetén panaszaval
hatésdgi vagy békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezheti, az aldbbiak
szerint:

8.5. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdésdghoz:

A fogyasztévédelmi hatosag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet szerint kdzigazgatasi hatdsdgi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal,
illetve a megyeszékhely szerinti jardsi hivatal, mdasodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

8.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez
fordulni.



8.7. A Dbékéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése. A beékéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje
a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerli,, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztdé vagy a Tarsasdgunk kérésére
tandcsot ad a fogyasztdét megilletd jogokkal ¢és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

8.8. Tarsasagunkat a békéltetd testiileti eljardsban egyiittmikodési
kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a
békéltetd testiilet szamara €s a meghallgatdson egyezség Iétrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozés
székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
mukodteté kamara szerinti megyébe van Dbejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztdo igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

8.9. Amennyiben a fogyasztdé nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az
eljardas nem vezetett eredményre, ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése
érdekében lehetdsége van birosdghoz fordulni.

IX. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd
oldalon: http://www.airteam.hu/adatvedelem.html



